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Regulamin sprzedazy, rezerwacji oraz zwiedzania
Centrum Folkloru Polskiego , Karolin”

§1
Postanowienia ogodlne

Regulamin sprzedazy, rezerwacji i zwiedzania Centrum Folkloru Polskiego , Karolin”, zwany
dalej ,Regulaminem”, okresla zasady rezerwacji, sprzedazy biletéw oraz zwiedzania
i uczestnictwa w wydarzeniach stanowigcych oferte Centrum Folkloru Polskiego ,Karolin”,
ul. Swierkowa 2, 05-805 Otrebusy, zwanego dalej ,Centrum” (NIP: 534-000-30-46
REGON: 000275458), dziatajgcego w ramach PZLPiT ,,Mazowsze”.

Informacje dotyczace oferty Centrum:

a. wystawa stata — wystawa w Patacu Karolin poswiecona folklorowi réznych regionéw
Polski oraz historii PZLPiT ,,Mazowsze”;

b. wystawy czasowe — organizowane okazjonalnie w przestrzeni Centrum;
wydarzenia — warsztaty, koncerty, spotkania, prelekcje, etc. organizowane przez
Centrum;

d. oferta stata dla grup zorganizowanych. Szczegétowe informacje dotyczace oferty
znajdujg sie na stronie internetowej Centrum www.karolinmazowsze.pl w zaktadce
,0dwiedz nas”.

Podstawg wejscia na ekspozycje w Centrum jest posiadanie wazinego biletu wstepu lub
zaproszenia.

Bilety ulgowe uprawniajg do wstepu na zwiedzanie lub wydarzenia wytacznie z waznym
dokumentem poswiadczajagcym prawo do ulgi.

Korzystanie z ustug przewodnickich w przypadku grup zorganizowanych jest nieodptatne po
dokonaniu rezerwacji co najmniej 3 dni przed planowanym terminem wizyty.

Wydarzenia organizowanie przez Centrum moga by¢ odpfatne lub nieodptfatne. Informacje
o odpfatnosci za poszczegélne wydarzenia znajdujg sie na stronie internetowej Centrum
www.karolinmazowsze.pl.

Szczegdtowe informacje dotyczace organizowanych wydarzen, godzin otwarcia, cen biletow
oraz czasowego wytagczenia dostepnosci dla zwiedzajgcych sal ekspozycyjnych i wystaw
czasowych zamieszczane sg na stronie internetowej Centrum, w kasie biletowej lub pod
numerami telefonéw: 22 208 87 00, +48 605 501 770.

Centrum jest czynne dla zwiedzajgcych od wtorku do pigtku w godzinach 10.00-18.00,
w sobote i w niedziele w godzinach 10.00-17.00.

W przypadku grup zorganizowanych termin i godzina wizyty mogg by¢ ustalane
indywidualnie.

W poniedziatki Centrum jest nieczynne dla zwiedzajacych.

Kasa biletowa jest czynna od wtorku do pigtku w godzinach 10.00-17.30, w sobote i niedziele
w godzinach 10.00-16.30, kontakt telefoniczny: 22 208 87 00 lub +48 605 501 770, kontakt
e-mailowy: kontakt@karolinmazowsze.pl.

Grupy zorganizowane dokonujg rezerwacji telefonicznie: 22 208 87 00, +48 605 501 770 lub
drogg mailowa: kontakt@karolinwarszawa.pl - od poniedziatku do pigtku w godzinach 9.00-
15.00.
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§2

Ogodlne zasady zwiedzania wystawy statej i uczestnictwa w wydarzeniach
odbywajacych sie w Centrum

Zwiedzanie wystawy statej lub wejscie na wydarzenie odbywajace sie w Centrum mozliwe jest
w dniu okreslonym na bilecie.

Ze wzgledow sanitarnych, bezpieczehnstwa i przepiséw przeciwpozarowych liczba oséb
przebywajacych jednoczesnie na wystawie statej jest ograniczona.

Centrum zastrzega sobie prawo do regulowania ruchu zwiedzajacych na terenie Centrum.
W przypadku zbyt duzej liczby zwiedzajgcych, Centrum moze czasowo wstrzymac wstep na
wystawe.

Dzieci w wieku do lat 12 mogg przebywac na terenie Centrum wytgcznie pod opiekg osoby
doroste;j.

Dzieci w wieku do lat 3 sg zwolnione z optaty za zwiedzanie wystawy statej.

Grupy zorganizowane przedszkolne i szkolne mogg zwiedza¢ wystawe w ramach oferty
edukacyjnej. Szczegétowy opis oferty znajduje sie na stronie internetowej Centrum
w zaktadce ,,Odwiedz nas”.

Kazda grupa zorganizowana osdb matoletnich moze przebywaé na terenie Centrum pod
warunkiem, ze towarzyszy jej opiekun:

a. grupy przedszkolne i grupy ze szkdét podstawowych: co najmniej 1 opiekun na 10
podopiecznych / ucznidw;

b. szkoty ponadpodstawowe: co najmniej 1 opiekun na 15 uczniéw.

Szczegdtowe informacje na temat zwiedzania wystawy statej:

a. orientacyjny czas zwiedzania wystawy statej wynosi okoto 1 godziny; rozpoczecie
zwiedzania wystawy statej na mniej niz 60 minut przed zamknieciem powoduje
ograniczenie mozliwosci zwiedzenia wystawy do niektérych jej elementédw i nie
stanowi podstawy do reklamacji ani zwrotu biletu lub optat dodatkowych;

b. ostatnie wejscie na wystawe statg jest mozliwe najpdziniej na 30 minut przed jej
zamknieciem.

Wystawe statg mozna zwiedza¢ indywidualnie (bez przewodnika, z audioprzewodnikiem lub
z przewodnikiem po wykupieniu ustugi przewodnickiej) lub w grupach zorganizowanych
z przewodnikiem Centrum (po wczesniejszej rezerwacji).

Do oprowadzania po wystawie statej upowaznieni sg wytgcznie przewodnicy Centrum.
Audioprzewodnik obejmuje s$ciezke oprowadzania po wystawie statej w jezyku polskim
i angielskim.

Audioprzewodnik wliczony jest w cene biletu na wystawe statg. Liczba audioprzewodnikow
jest ograniczona i Centrum nie gwarantuje ich dostepnosci w kazdym czasie.

Wydawanie urzgdzen konczy sie na 60 minut przed zamknieciem ekspozycji.
Audioprzewodniki sg udostepniane na czas zwiedzania wystawy statej i podlegajg zwrotowi
po zakonczeniu zwiedzania. Z audioprzewodnika nalezy korzysta¢ zgodnie z przeznaczeniem.
W przypadku uszkodzenia sprzetu w trakcie uzytkowania przez odwiedzajgcego lub jego
zgubienia, odwiedzajgcy zobowigzany jest do pokrycia kosztow naprawy lub zakupu nowego
audioprzewodnika.
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§3

Zasady rezerwacji i sprzedazy biletow na zwiedzanie wystawy statej oraz na wydarzenia ptatne
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i bezptatne

Bilety indywidualne obowigzujg dla zwiedzajgcych indywidualnych oraz grup do 9 oséb
i dotyczg zwiedzania wystawy statej (bez przewodnika) oraz ptatnych wydarzen.
Bilety grupowe na zwiedzanie wystawy statej obowigzujg dla grup zorganizowanych od 10
oséb.
Zakup biletéw indywidualnych jest mozliwy w kasie biletowej w dniu wizyty.
W przypadku zakupu biletéw dla grup zorganizowanych w drodze rezerwacji e-mailowej lub
telefonicznej, zarezerwowane bilety nalezy:

a. opfaci¢ przelewem na numer rachunku bankowego Centrum po wczes$niejszym

potwierdzeniu takiej mozliwosci i w terminie wskazanym przez Centrum
lub

b. optaci¢ w kasie biletowej co najmniej 15 minut przed planowang wizyta.
Kasa Centrum jest zamykana na 30 minut przed zamknieciem wystawy statej lub w momencie
rozpoczecia innego wydarzenia stacjonarnego biletowanego, jezeli wydarzenie rozpoczyna sie
poznie;j.
Kasa przyjmuje ptatnos¢ w polskich ztotych (PLN) oraz akceptuje karty ptatnicze. Informacja
o rodzajach obstugiwanych kart dostepna jest przy kasach oraz na stronie internetowej
Centrum.
Potrzebe wystawienia faktury nalezy zgtosi¢ przed dokonaniem zakupu biletéw w kasach badz
w momencie rezerwacji przed dokonaniem ptatnosci.
Jesli potrzeba wystawienia faktury zostata zgtoszona w terminie pdzniejszym niz moment
zakupu, Centrum wystawi fakture w terminach zgodnych z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Faktury, faktury korygujace i inne dokumenty sprzedazy s dostarczane w formie papierowej
lub jako skan - drogg elektroniczna.
W przypadku braku zaptaty lub nieterminowej zaptaty za zrealizowane ustugi, Centrum bedzie
nalicza¢ odsetki ustawowe za opdznienie w zaptacie.
Nie ma mozliwosci wystawienia faktury dla podmiotu gospodarczego do paragonu fiskalnego,
na ktérym nie zamieszczono NIP tego podmiotu. NIP musi zosta¢ podany przed realizacjg
sprzedazy.
Obowigzkiem kupujgcego lub/i rezerwujgcego jest sprawdzenie poprawnosci wprowadzanych
danych. Centrum nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania w procesie rezerwacji lub
zakupu nieprawidtowych lub nieprawdziwych danych kupujgcego lub/i rezerwujgcego.
Rezerwacja uzyskuje status potwierdzonej po otrzymaniu od Centrum maila potwierdzajgcego
termin wizyty oraz forme ptatnosci okreslong w § 3 pkt 5.
Po otrzymaniu biletu nalezy niezwtocznie zweryfikowaé jego poprawnosc¢ i zgodnos$é: rodzaj
wydarzenia, jego date i godzine, a w przypadku niezgodnosci w ktérymkolwiek z ww.
punktow, niezwtocznie skontaktowac sie z Centrum.
Bilety na zwiedzanie i wydarzenia nalezy okazaé pracownikowi Centrum przed rozpoczeciem
zwiedzania lub wydarzenia.
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§5
Zasady rezerwacji ustugi zwiedzania z przewodnikiem wystawy statej

1. Ustuga zwiedzania z przewodnikiem wystawy statej:

a. w przypadku biletu grupowego - jest wliczona w cene, po dokonaniu rezerwacji co
najmniej 3 dni przed planowanym terminem wizyty;

b. w przypadku biletu indywidualnego - nie jest wliczona w cene biletu, wymaga
dodatkowego wykupienia po uprzednim potwierdzeniu w kasie dostepnosci
przewodnika. Ustuga przewodnicka w jezyku obcym dla indywidualnych
zwiedzajacych jest mozliwa po dokonaniu rezerwacji co najmniej 3 dni przed
planowanym terminem wizyty.

2. Zwiedzanie z przewodnikiem odbywa sie w jezyku polskim. Oprowadzanie w innym jezyku
uzaleznione jest od dostepnosci przewodnika.

3. Maksymalna liczba oséb w grupie oprowadzanej przez przewodnika nie moze liczy¢ wiecej niz
25 oséb. Grupy liczgce wiecej niz 25 oséb beda dzielone na mniejsze.

4. Ustuge zwiedzania z przewodnikiem mozna zamdwic¢ kontaktujgc sie poprzez adres e-mail:
kontakt@karolinmazowsze.pl lub telefonicznie pod numerami telefonéw: 22208 87 00,
+48 605 501 770.

5. Koszt ustugi zwiedzania z przewodnikiem okres$lony jest w cenniku znajdujgcym sie na stronie
internetowej Centrum w zakfadce ,,Bilety”.

6. Ptatnosci za ustuge zwiedzania z przewodnikiem nalezy:

a. opfaci¢ przelewem na numer rachunku bankowego Centrum po wczes$niejszym
potwierdzeniu takiej mozliwosci i w terminie wskazanym przez Centrum

lub

b. optacié¢ w kasie biletowej co najmniej 15 minut przed planowang wizyta.

7. W przypadku spdznienia grupy na oprowadzanie z przewodnikiem, zwiedzanie:

a. ulega skréceniu o czas spdznienia —w przypadku spdznienia do 30 minut;

b. ulega anulowaniu —w przypadku spéznienia powyzej 30 minut. Grupa moze zwiedzié
wystawe statg samodzielnie pod warunkiem nieprzekroczenia limitu o0sdéb
przebywajacych w Centrum, o ktérym mowa w § 2 pkt 2 Regulaminu.

§6
Zwroty i reklamacje

1. Zwrot biletow grupowych na wystawe statg jest mozliwy najpdzniej 3 dni przed terminem
zarezerwowanej wizyty. Uiszczona optata za bilety podlega zwrotowi w catosci. Bilety
zakupione na mniej niz 3 dni przed datg wydarzenia nie podlegajg zwrotowi.

2. Zwrot biletow indywidualnych i grupowych na inne wydarzenia organizowane przez Centrum
jest mozliwy nie pdzniej niz na 5 dni przed oznaczong na bilecie datg wydarzenia. Uiszczona
optata za bilety podlega zwrotowi w catosci. Bilety zakupione na mniej niz 5 dni przed
oznaczong na bilecie datg wydarzenia nie podlegajg zwrotowi.

3. Rezygnacja z zakupionej ustugi edukacyjnej jest mozliwa nie pdzniej niz na 5 dni przed
ustalonym dniem $wiadczenia ustugi edukacyjnej. Uiszczona optata za ustuge podlega
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zwrotowi w catosci. W przypadku rezygnacji z zakupionej ustugi edukacyjnej na mniej niz 5 dni
przed ustalong datg ustugi, uiszczona opfata za ustuge nie podlega zwrotowi.

Zwroty i rezygnacje nalezy zgtasza¢ poprzez adres e-mail: kontakt@karolinmazowsze.pl.
Whiosek o zwrot optaty powinien zawiera¢ co najmniej nastepujgce informacje: nazwa
wydarzenia, data i godzina zwiedzania lub ustugi, liczba zwracanych biletéw, numer
dokumentu sprzedazy (paragonu lub faktury).

W przypadku optat dokonanych przelewem, zwroty beda dokonywane na numer rachunku,
z ktorego zostata dokonana wptata w terminie 14 dni roboczych od momentu potwierdzenia
przyjecia zgtoszenia zwrotu lub rezygnacji przez Centrum.

W przypadku optat dokonanych w kasie biletowej Centrum, w celu uzyskania zwrotu nalezy
zgtosi¢ sie, z zachowaniem terminu okreslonego w § 6. ust. 1 - 3, do kasy Centrum, zwrdcic¢
bilet i okazac¢ oryginat dowodu zakupu (paragon fiskalny lub fakture).

W uzasadnionych przypadkach Centrum zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany form i zasad
rezerwacji, a takze prawo do odwotania wydarzenia.

W przypadku odwotania wydarzenia przez Centrum, zwrotowi podlegajg wszystkie wniesione
optaty w petnej wysokosci.

Przy zakupie lub rezerwacji biletéw na te sama date zardwno na zwiedzanie, jak i inne
wydarzenia z oferty Centrum, nalezy wzig¢ pod uwage godziny ich rozpoczecia i czas
trwania/zwiedzania, aby unikng¢ kolizji terminéw. Zaplanowanie wizyty w sposob, w ktory
dochodzi do kolizji termindw, nie stanowi podstawy do reklamacji ani zwrotu.

Reklamacje zwigzane ze Swiadczeniem ustug przez Centrum nalezy zgtasza¢ w formie
pisemnej dostarczajac je osobiscie lub wysytajagc na adres siedziby Centrum lub droga
elektroniczng na adres: kontakt@karolinmazowsze.pl. Reklamacje mozna sktadaé terminie 14
dni od momentu zakupu lub daty wydarzenia, ktérego dotyczy reklamacja. Centrum rozpatrzy
reklamacje i udzieli odpowiedzi w terminie 14 dni od daty potwierdzenia przyjecia reklamacji.

§7

Zasady zachowania i bezpieczenistwa na terenie Centrum Folkloru Polskiego , Karolin”

Odwiedzajgcy majg obowigzek wykonywania polecen pracownikéw Centrum, ktére dotyczg
porzadku i bezpieczenstwa.
Na terenie Centrum zabrania sie:
a. wchodzenia w inne obszary niz przeznaczone dla zwiedzajacych;
b. uzywania zestawow gtoSnomodwigcych;
c. jedzeniai picia, z wyjgtkiem miejsca wskazanego przez pracownika Centrum;
d. wnoszenia i spozywania wyrobow alkoholowych;
e. palenia wyrobdw tytoniowych i papierosow elektronicznych;
f. wbiegania i Slizgania sie po posadzkach, powierzchniach pochytych i stromych
i stwarzania sytuacji niebezpiecznych dla zdrowia i zycia;
g. przepychania, gtosnego zachowania i innych zachowan utrudniajgcym innym gosciom
zwiedzanie lub wypoczynek;
h. wnoszenia na teren Centrum srodkdw przymusu bezposredniego, broni, przedmiotow
niebezpiecznych, materiatéw wybuchowych, zrgcych i innych, ktére ochrona Centrum
uzna za niebezpieczne;
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i. fotografowania i filmowania we wnetrzach z uzyciem lamp btyskowych, dodatkowego
oswietlenia, statywow oraz innych akcesoriow stuzgcych do profesjonalnego
fotografowania i filmowania;

fotografowania oraz filmowania elementéw systemoéw bezpieczeristwa;

~ =

wprowadzania zwierzat, za wyjatkiem psa przewodnika, psa asystujgcego, pod
warunkiem okazania dokumentu poswiadczajgcego status psa;

uzywania mechanicznych urzadzen latajgcych;
. Smiecenia; niszczenia drzew, krzewow, kwiatdéw oraz trawnikow;
pozostawiania rowerdw w miejscach innych niz do tego wyznaczone;
organizowania zgromadzen publicznych, zbidérek pieniedzy, prowadzenia handlu oraz
umieszczania reklam i ogtoszen bez zgody Centrum;

© > 3

p. naruszania ogdlnie przyjetych norm zachowania w miejscach publicznych.

3. Opiekunowie ponoszg odpowiedzialno$é za szkody wyrzadzone przez osoby pozostajgce pod
ich opieka.

4. Na teren Centrum nie zostang wpuszczone osoby:

a. wnoszgce przedmioty czy materiaty niebezpieczne;

b. bedace pod wptywem alkoholu, srodkéw psychoaktywnych lub odurzajgcych;

c. ktérych stréj zawiera element obrazajacy inne osoby ze wzgledu na wyznanie, religie,
kolor skéry, narodowos¢, pochodzenie etniczne, pteé, orientacje seksualng, wiek,
niepetnosprawnosc¢ lub przekonania polityczne;

d. ktérych zachowanie obraza inne osoby ze wzgledu na wyznanie, religie, kolor skory,
narodowos¢, pochodzenie etniczne, pteé¢, orientacje seksualng, wiek,
niepetnosprawnos¢ lub przekonania polityczne.

5. Na teren wystawy statej dopuszczalne jest jedynie wnoszenie torebek oraz bagazu
niezbednego osobom z niepetnosprawnosciami oraz rodzicom i opiekunom dzieci ze
wzgledoéw higienicznych i zdrowotnych. Pozostate bagaze oraz okrycia wierzchnie nalezy
pozostawi¢ w szatni. Centrum zastrzega sobie prawo do weryfikacji gabarytu bagazu oraz jego
zawartosci przez pracownika ochrony Centrum. W przypadku odmowy umozliwienia
skontrolowania bagazu pracownicy Centrum majg prawo nie wpusci¢ zwiedzajgcego na teren
ekspozycji. W takim przypadku zwiedzajgcemu przystuguje prawo do zwrotu biletu. Plecaki
muszg by¢ noszone w rekach.

6. Centrum nie odpowiada za rzeczy pozostawione w szatni.

7. Zwiedzajacy zobowigzani sg korzysta¢ z kompleksu patacowo - parkowego z nalezytg
ostroznoscig, z uwzglednieniem faktu, ze majg one wartosc historyczng i zabytkowsa.

8. Zwiedzajacy przyjmuje do wiadomosci, ze wystawa stata Centrum jest przedmiotem ochrony
prawa autorskiego, a niniejszy Regulamin nie reguluje jakichkolwiek licencji na rzecz
zwiedzajgcego.

9. Fotografowanie i filmowanie dokonywane w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej
lub zawodowej albo do celéw innych niz prywatne lub niekomercyjne wymaga zawarcia
umowy z Centrum dotyczacej takiego fotografowania lub filmowania. W celu uzyskania
informacji co do zawarcia takiej umowy nalezy skontaktowac sie z Centrum.

10. W sytuacji bezposredniego zagrozenia zdrowia lub zycia zwiedzajgcych, Centrum zastrzega
sobie prawo do przerwania realizacji $wiadczonych ustug.
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11. W przypadku ogtoszenia komunikatu o ewakuacji lub akcji ratowniczej wszystkie osoby

przebywajace na terenie kompleksu Centrum zobowigzane s3 do bezwzglednego
podporzadkowania sie poleceniom pracownikéw Centrum.

12. W przypadku zaobserwowania wystgpienia zdarzen nietypowych, niepozadanych Ilub

2.

3.

zagrazajgcych zyciu i zdrowiu, zwiedzajgcy powinien niezwtocznie poinformowaé o nich
pracownika Centrum i podporzadkowac sie jego poleceniom.

§8.
Szczegodlne zasady zwiedzania zwigzane z wprowadzeniem na obszarze
Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii

Centrum zastrzega sobie prawo zamkniecia budynku lub wytgczenia dostepu odwiedzajgcych
do dowolnej czesci Centrum w kazdej chwili. Informacja o ograniczeniu dostepu zostanie
podana do wiadomosci zwiedzajgcych.

W budynku Centrum oraz w poszczegdlnych jego pomieszczeniach moze przebywad
ograniczona liczba oséb z uwagi na obowigzujace obostrzenia sanitarno-epidemiologiczne.
W przypadku osiggniecia maksymalnej liczby zwiedzajgcych, kolejne osoby bedg proszone
o oczekiwanie na mozliwos¢ wejscia do poszczegdlnych przestrzeni na terenie Centrum.
Wszystkie osoby przebywajace w budynku Centrum zobowigzane sg do przestrzegania
powszechnie obowigzujacych aktualnych wytycznych sanitarnych obowigzujgcych w stanie
epidemii, w tym w szczegdlnosci:

a. zachowania minimalnej odlegtosci 1,5 metra miedzy osobami poruszajgcymi sie w
budynku Centrum (nie dotyczy rodzicow z dzie¢mi wymagajacymi opieki — do 13 roku
Zycia, 0sbb wspolnie mieszkajacych lub gospodarujacych, 0sbb
z niepetnosprawnoscig, niemogacych poruszac sie samodzielnie, oséb z orzeczeniem
o potrzebie ksztatcenia specjalnego i ich opiekundw),

b. obowigzku zastaniania ust i nosa w budynkach na terenie kompleksu muzealnego (nie
dotyczy dzieci do 4 lat, oséb, ktére majg problemy z oddychaniem, oséb, ktére same
nie mogg zatozy¢ lub zdjg¢ ochrony z twarzy z powodu stanu zdrowia).

Odwiedzajgcy zobowigzani sg do dezynfekowania rgk w miejscach do tego wskazanych.
Centrum zapewnia $rodki ochrony osobistej dla zwiedzajagcych w postaci ptynéw do
dezynfekcji rgk ustawionych w przestrzeniach ogdlnie dostepnych i toaletach.

Centrum zastrzega sobie prawo do wytgczenia z eksploatacji niektérych eksponatéw.
Eksponaty, ktére opierajg sie na fizycznej interakcji ze zwiedzajgcymi w stanie epidemii sg
wytgczone z uzytku do odwotania.

Nieprzestrzeganie przez zwiedzajacego niniejszych zasad stanowi podstawe do wyproszenia
zwiedzajgcego z budynku Centrum. W razie wyproszenia zwiedzajgcego z powodu
nieprzestrzegania powyzszych zasad, zwiedzajgcemu nie przystuguje prawo do ponownego
wejscia do Centrum w danym dniu.
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§ 9. Ochrona danych osobowych

W zwigzku z realizacjg ustug okreslonych w niniejszym Regulaminie Panstwowy Zespét Ludowy
Piesni i Tanca Mazowsze im. T. Sygietynskiego w Karolinie bedzie przetwarza¢ dane osobowe,
ktére zostang udostepnione przez osoby korzystajgce z oferty kulturalnej Centrum. Wobec
powyzszego, na podstawie art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych zwanej dalej RODO)
niniejszym zostaje zrealizowany obowigzek informacyjny:

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg ustugi
Swiadczonej przez Centrum jest Panstwowy Zespdt Ludowy Piesni i Taiica Mazowsze im.
T. Sygietyniskiego w Karolinie z siedzibg w Otrebusach (05-805) przy ul. Swierkowej 2, zwany dalej
Administratorem. Administrator prowadzi operacje przetwarzania danych osobowych.

2. We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych przez
Administratora mozna skontaktowac sie pod adresem e-mail: iod@mazowsze.waw.pl.

3. Administrator bedzie przetwarzat nastepujgce kategorie danych osobowych: imie i nazwisko,
numer telefonu oraz adres e-mail.

4. Dane osobowe przetwarzane bedg w celu prawidtowej realizacji ustugi $wiadczonej przez
Centrum, w szczegdlnosci w celu:

a. zwigzanym z rezerwacjg i sprzedazg biletéw tj. w celu przygotowania
i realizacji rezerwacji lub sprzedazy, w szczegélnosci biletéw, ustug przewodnickich,

b. realizacji procesu reklamacji,

C. realizacji procesu zwrotu.

5. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. b) RODO
(przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy) oraz art. 6 ust. 1 lit f) (przetwarzanie jest
niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
Administratora).

6. Dane osobowe beda przechowywane do korca okresu przedawnienia potencjalnych roszczen
lub do momentu wygasniecia obowigzkéw przechowywania danych wynikajacych z przepiséow
prawa (w tym do momentu wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych)
w zaleznosci od tego, ktdry z tych termindw nastgpi pdzniej. Termin przechowywania danych
moze by¢ kazdorazowo wydtuzony, jezeli przetwarzanie bedzie niezbedne dla celowego
dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami strony przeciwnej, co stanowi prawnie
uzasadniony interes Administratora. Dane przetwarzane na potrzeby ksiegowosci i rozliczen
podatkowych sg przetwarzane przez okres 5 lat liczac od korica roku kalendarzowego, w ktérym
powstat obowigzek podatkowy.

7. Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres wynikajacy z wymagan prawnych naktadanych
na Administratora w zakresie realizacji ustug $wiadczonych przez Centrum i zwigzanych z nimi
czynnos$ciami. Dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione innym uprawnionym podmiotom, na
podstawie przepiséw prawa, a takze na rzecz podmiotéw, w szczegdlnosci doradcom prawnym,
zewnetrznym audytorom, dostawcom systemoéw informatycznych i kancelariom prawnym,
z ktérymi wspodtpracuje Administrator.
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8. Osoby korzystajgce z ustug Centrum majg prawo do zgdania od Administratora dostepu do
swoich danych osobowych, sprostowania swoich danych osobowych, usuniecia swoich danych
osobowych, ograniczenia przetwarzania danych osobowych, wniesienia skargi do organu
nadzorczego, ktorym jest Urzad Ochrony Danych Osobowych (https://uodo.gov.pl), przenoszenia
danych.

9. Osoby korzystajgce z Centrum majg tez prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych osobowych - w przypadku gdy przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajacych
z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora lub przez strone trzecia.
W celu wykonania powyzszych uprawnien nalezy skontaktowac sie z Administratorem pod
adresem: iod@mazowsze.waw.pl

10. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne do $wiadczenia ustug przez
Centrum. Konsekwencjg niepodania danych osobowych jest brak mozliwosci realizacji ustugi.

11. Administrator nie podejmuje decyzji w sposéb zautomatyzowany w oparciu o przekazane
dane osobowe.

§10

Postanowienia konncowe

1. Wejscie na teren Centrum jest rownoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu.
Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Centrum: www.karolinmazowsze.pl
Centrum nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia wynikajgce z nieprzestrzegania
Regulaminu.

4. W przypadku, gdy dla danego wydarzenia lub grupy wydarzen istnieje odrebny regulamin,
jego postanowienia majg pierwszenstwo przed Regulaminem sprzedazy, rezerwac;ji
i zwiedzania Centrum Folkloru Polskiego.

5. Regulamin obowigzuje od dnia 1 wrze$nia 2021 r.
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